
 خطة التحسين لسنة 2023-2024 وفق تقرير التقييم الذاتي 

 ت نقاط الضعف الاجراءات التصحيحية الجهة المسؤولة تاريخ التنفيذ
 المعيار الأول  : إستراتيجية المؤسسة التعليمية  

 العنصر الثاني  :  الأفاق والإجراءات والتطبيقات

1/9/2024  
1/9/2025  

استبانات بشكل دوري يتم توزيع  الكليات كافة  -
على الطلبة والتدريسيين لمعرفة 

 حاجة العلمية التعليمية.

تعتمد المؤسسسسسسسسة على الدراسسسسات العلمية 
والميدانية في رسسسم خارطة الطريق لبناء 
العمليسسات التعليميسسة وتطويرمسسا ومعسسالجسسة 

 الخلل.

1 

 المعيار الثاني  : الحوكمة والإدارة
القدراتالعنصر الثالث:   بناء وتطوير   

1/11/2024  
2/1/2025  

 الادارة العليا -
 الشعبة القانونية -

وضع ضوابط وعقود خاصة 
 للتعاقد مع الجهات الخارجية

المؤسسسسسسة مع  تعاقد تنظم ضسسوابط تتوافر
الخسسارجيسسة المتخصسسسسسسسصسسسسسسسسة  و  الجهسسات
 .المعنية

2 

1/9/2024  
1/9/2025  

في المؤسسسسسسسسسسة التعليمية يشسسسسعر العاملون  انشاء نظام التأمين الصحي الادارة العليا  -
 بالأمن الوظيفي و نظمة التأمين الصحي.

3 

1/9/2024  
1/9/2025  

 الفريق المقترح -
 مركز التعليم المستمر -

اقتراح فريق لمتابعة عمل ورش 
وندوات ودورات تطوير 

القدرات والخبرات وبالتعاون مع 
مركز التعليم المستمر وتكون 
الدورات معلنة مما يتيح لجهات 

المشاركة بهذه الدورات.خارجية   

يتوفر فريق متوازن لبناء القدرات 
 وتطويرما.

4 

2/1/2025  
1/5/2025  

 الادارة العليا -
شعبة الحوكمة وتكنلوجيا  -

 المعلوومات

يتم انشاء نظام الادارة 
 الالكترونية

يتوفر الاسسسستخدام الأملل لنظم المعلومات 
 والإدارة الإلكترونية في المؤسسة

5 

 الثالث  :  الموارد المالية والماديةالمعيار 

 العنصر الأول  :  الموارد المالية

1/1/2025  
 الى نهاية السنة 

وضوح الخطة المالية ومتضمنة  الشعبة المالية -
كافة السياقات الموجودة داخل 
المؤسسة وتتم مراجعتها 
 والاضافة عليها او الحذف.

 مالية خطة التعليمية المؤسسة لدى توجد

 توقعسسسسات متضسسسسسسسمنسسسسة ومعلنسسسسة مولقسسسسة

 ويتم والنفقات، الموارد بشسسأن المؤسسسسسسة

 .مستمر بشكل مراجعتها

6 

1/9/2024  
1/9/2025  

فتح مراكز بحلية، وعقد ورش  الادارة العليا -
 وندوات لمؤسسات خارجية...الخ

 تنويع على التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسة تعمل

 .مصادر التمويل
7 

دليل المهام والصلاحيات حسب  الشعبة المالية - اصدار امر اداري
 ومسؤول الشعبة المالية

تتوفر وليقة مهنية تتضسسسمن الصسسسلاحيات 
المخولة في  وجه الإنفاق المالي لمديري 
الوحسسدات التنظيميسسة وبحسسسسسسسسسسب الهيكسسل 

 .التنظيمي في المؤسسة

8 

 العنصر الثاني : الموارد المادية

نات  تضاف الى الخطة المالية  الشعبة المالية - اصدار امر اداري يا عدة ب قا لدى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة  توجد 
 بالموارد المادية واحتياجاتها.

9 

1/1/2025  
 الى نهاية السنة

الايعاز الى مسؤول قسم  مدير قسم المشاريع -
المشاريع بالمؤسسة لانجاز 
 المشارع وفقاً لمعايير الجودة.

تطبق المؤسسسسسسسسة التعليمية معايير الجودة 
 بالبني التحتيةالخاصة 

10 

1/2/2025  
 لحين الحصول على الشهادة

قسم ضمان الجودة والاداء  -
 الجامعي

قيد العمل على المواصفة العالمية 
ISO45001 

تعمل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة التعليمية على توفير 
 إجراءات الصحة والسلامة المهنية.

11 

التعيين وفق الخبرة المطلوبة 
 واصدار امر جامعي بالتكليف.

تكليف مسؤول لصيانة واستخدام  العليا الادارة -
التقنيات الالكترونية )تعيين وفق 

 الاحتياج في كل كلية

 توفير على التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسة تعمل

 تقنيات اسسسسستخدام في اللازم الفني الدعم

 والمعلومات. الاتصالات

12 

 شعبة التسجيل - التحديث باستمرار
 شعبة الموارد البشرية -

البيانات الخاصة الامتمام بقواعد 
 بالطبة والموظفين والتدريسيين.

 في المعلومسسسسات تقنيسسسسة اسسسسسسسستخسسسسدام يتم
 .المختلفة التعليمية المؤسسة فعاليات

 

13 

 المعيار الرابع:  أعضاء هيئة التدريس
 العنصر الأول : آلية اختيار أعضاء هيئة التدريس



1/7/2025  
1/9/2025  

الادارة العليا )رئيس  -
 الجامعة(

 الكلياتعمداء  -

من خلال الاجتماعات الدورية 
من عمداء الكليات مع رئيس 

 الجامعة

 من التعليمية المؤسسسسسسة احتياجات تحديد
 وتخصسصساتهم التدريسسية الهيئة  عضساء
 و مدافها رؤيتها الى مستندة

14 

 العنصر الثاني : كفاءة عضو هيئة التدريس

1/9/2024  
1/9/2025  

 مركز التعليم المستمر -
كافة الكليات كلاً مشاركة  -

 حسب تخصصة

من خلال حلهم على نشر  -
 بحوث مقابل مكافأة مالية

اقامة دورات وندوات دورية  -
لتطوير مهارات البحث 
 العلمي والتدريس...الخ

 خطط التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسة لدى توجد
 مهسسسارات لتطوير التسسسدريبيسسسة بسسسالبرام 
 وقدراتهم. التدريس ميئة اعضاء

15 

الطلبةالمعيار الخامس :   
 العنصر الأول : الخدمات الطلابية

1/9/2024  
 لحين اكمال المشروع

 الادارة العليا -
 قسم المشاريع -

 الامن السسسسكن التعليمية المؤسسسسسسسسة توفر بناء اقسام داخلية في الجامعة

 مع السداخليسة الأقسسسسسسسسسام لطلبسة والمريح

 تحكم التي القواعد من مجموعة وجود

 وتكون السسسسسسسسكن، داخسسل في السسسسسسسسلو 

 للسكن. المستخدمين الطلبة لدى معلومة

16 

1/2/2025  
1/7/2025  

الكليات كافة بالتعاون مع  -
 الادارة العليا 

من خلال توزيع استبانات بشكل 
 دوري ومن وقت لاخر 

 الخدمات وتوفر الطلبة احتياجات تحدد

 والبرام  المنسساسسسسسسسسبسسة لسسدراسسسسسسسسسسة تلسس 

بسسسنسسسساءً عسسسلسسسى نسسستسسسسائسسس  (الاحسسستسسسيسسسساجسسسسات 

 .)العلمية الاستقصاءات

17 

1/12/2024  
1/6/22025  

استحداث وحدة لدعم ذوي  موافقة مجلس الجامعة -
 الاحتياجات الخاصة

 لدعم وحدة التعليمية المؤسسة توفر
 .الخاصة الاحتياجات من ذوي الطلبة

18 

 العنصر الثاني : الخريجون

2/1/2025  
31/1/2025  

من خلال تفعيل وحدة متابعة  شعبة التسجيل -
ووضع شخص  الخريجين

 مختص لمتابعة الموضوع

 مع التواصل تفعيل آليات توجد
 الخريجين.

19 

1/6/2025  
1/9/2025  

تقدم وحدة متابعة الخريجين  وحدة متابعة الخريجين -
احصائية بعدد الطلبة الغير 
 حاصلين على فرصة عمل

 إقسسسامسسسة على التنظيميسسسة الوحسسسدة تعمسسسل
 العاملين غير للخريجين تدريبية دورات

 المهني. التطوير مجال في  )العاطلين(

20 

1/9/2024  
1/9/2025  

من خلال معرفة حاجة سوق  وحدة متابعة الخريجين -
 العمل 

 اجراء على التنظيميسسسسة الوحسسسسدة تعمسسسسل
 عن مؤشسسسرات تعطي ميدانية دراسسسسات 

  .المحتملة العمل فرص

21 

 العنصر الثالث : خدمات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي

15/1/2025  
15/2/2025  

 موافقة رئيس الجامعة -
 مصادقة مجلس الجامعة  -

استحداث قسم الارشاد التربوي 
والنفسي في المؤسسة وتكليف 
شخص ذو خبرة ومهارة على 

 ادارته. 

 النفسي للإرشاد متخصص مركز يوجد
 في متخصصين قبل من يدُار والتربوي

 الطلبة مسسسساعدة الى ويهدف المجال مذا
 التدريسسسسسيين وتهيئة والنجاح النمو على

 مع بنجاح الإرشسسسسادية مهنهم لممارسسسسسة
 .الطلبة خصوصية على المحافظة

22 

 العنصر الرابع : الأنشطة والفعاليات الطلابية والتعاون الدولي

 توفير سكن خاص -  
اجراءات الاقامة والفحص  -

 الطبي

 اقتضسساء عند - التعليمية المؤسسسسسسة توفر

سبة الدعم خدمات -الحاجة  للطلاب المنا

 البلد في دراسسسسسسستهم مدة خلال الأجانب

 لتلبية مصسسسممة الخدمات مذه تكون و ن

 .بالطلبة الخاصة الاحتياجات

23 

 م - 
مسؤول الموقع  -

 الالكتروني

توفير بروشور خاص لمساعدة 
الطلبة للتعرف على التعليمات 
وكذل  نشرما على موقع 
 الجامعة الالكتروني

 التعليمات التعليمية المؤسسسسسسسسة في توجد
 التي كافة الإرشسسسسسادية والأدلة والأنظمة
 الأجانب الطلبة ودراسسسسسسة إقامة تسسسسسسهل
 .وتنظمها

24 

1/9/2024  
 لحين الحصول على الموافقات 

العمل على توفير منح دراسية  مجلس الجامعة -
 والتدريسيين ذو للطلبة المتفوقين

  الاختصاص النادر

 توسسسسيع على التعليمية المؤسسسسسسسسة تعمل
 مع التواصسسل خلال من الدراسسسية المُنح

 الرصينة. العالمية الجامعات

25 

 العنصر الخامس : دور الطلبة والمساهمة في صنع القرارات



10/9/2024  
10/10/2024  

الايميل الخاص بالتلقي  -
 الشكاوى والمقترحات 

متابعة الايميل الخاص بالشكاوى 
ومعالجتها واخذما بنظر 

 الاعتبار 

 إجراءات التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة توفر
 ومقترحات افكار من للاسسسستفادة خاصسسسة
 المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة قرارات اتخاذ في الطلبة

 التعليمية.

26 

 المعيار السادس : البحث العلمي
 العنصر الأول : بيئة البحث العلمي

 من المسسسسسستفيدة الجهات ممللو يشسسسسستر    

 صسسياغة في التعليمية المؤسسسسسسة خدمات

 الخطط.

27 

استشارت يتم تحديده بعد 
 المختصين 

وضع ضوابط وقوانين للابتعاث  الادارة العليا -
 والبحث العلمي

 بالسسسسياسسسسات التعليمية المؤسسسسسسسسة تلتزم

 والبحث بالابتعاث المتصلة والإجراءات

 العلمي.

28 

 سسسياسسسات التعليمية المؤسسسسسسة لدى تتوفر   

 معدات ملكية  نظمة تحكم واضحة عامة

 المعدات ذل  في بما واسسسستبدالها البحث

 طريق عن المؤسسة عليها حصلت التي

 الأقسسسسام او التدريس ميئة اعضسسساء منح

 ا.فيه البحوث معامد او

29 

مركز التعليم المستمر  - 
 بالتعاون مع التدريسيين

من خلال اقامة الدورات 
والندوات والورش وحث 
 التدريسيين على ذل 

 العلمية بحولها  ن من المؤسسسسسسسسة تتأكد
 العسسسسالميسسسسة المعسسسسايير متطلبسسسسات تراعي

 .وحمايتها البيئة على للمحافظة

30 

 العنصر الثاني : تمويل البحث العلمي

 الادارة العليا - 
 الشعبة المالية -

يتم الاخذ بنظر الاعتبار عند 
صياغة الموازنة السنوية اتفاقات 

 بحلية

 كافية سنوية موازنة المؤسسة تخصص

 والابتعسسساث يالعلم البحسسسث لأنشسسسسسسسطسسسة

 . والمؤتمرات

31 

مساعد رئيس الجامعة  - 
 العلمي

تتبنى مسؤولية مذا الموضوع 
مسؤول البحوث العلمية في 

 المؤسسة ومتابعتها

 العلمية للأبحاث الأولية المؤسسسسسسة تمنح

 والاقتصسسسسسسسسسسسادي المسسسسادي المردود ذات

 ومؤسساته. المحلي للمجتمع

32 

قسم ضمان الجودة والاداء  - 
 الجامعي

مساعد رئيس الجامعة  -
 للشؤون العلمية

من خلال الخطة البحلية السنوية 
للكليات يمكن الزام التدريسيين 

 بمواضيع معينة

 البحث بشسسسسؤون المختص القسسسسسم يكون
 تحديد على المؤسسسسسسسسة قادراً  في العلمي
 المؤسسسسسسسسة تمتلكها التي الخبرة مجالات
 مجسسال في الممكنسسة التجسساريسسة والفرص
 .عنها والإعلان العلمي البحث

33 

 العنصر السابع : مصادر المعلومات

الايعاز الى المكتبة المركزية  مسؤول المكتبة - 
 لانشاء الدليل الخاص بها

 34 المكتبة. دليل التعليمية المؤسسة توفر

 مسؤول المكتبة - 
 مسؤول المشتريات -

توفير كافة المستلزمات التي 
تحتاجها المكتبة بما يحقق كافة 

 الشروط

 تحقيق على التعليمية المؤسسسسسسسسسسة تعمل

 في والبيئية الصسسسسسحية الفيزياء شسسسسسروط

 . المكتبة قاعات

35 

الاستعانة بالجامعات العالمية  الكليات كافة - 
والاقليمية وعقد اتفاقات معهم بما 

 يلائم طبيعة العمل 

برمجيات( للتعاون (توجد  نظمة عالمية 

 .والعالمية الجامعات الاقليمية مع
36 

المكتبة الرقمية ادخال منظومة  مسؤول المكتبة - 
والالكترونية وتوفير كافة 

 الخدمات 

 النظم تطوير على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تعمل

 الحديلة مع التطورات يتفق بما المكتبية

 .المكتبات والمعلومات في مجال خدمات

37 

 مسؤول المكتبة - 
شعبة الحوكمة وتكنلوجيا  -

 المعلومات

اتاحة ما موجود في المكتبة 
بشبكات خاصة تكون متاحة 

 لجميع الطلبة 

 المكتبات تجهيز على المؤسسسسسسسسسسة تعمل
 بشسسسسسسسبكات وربطها الحديلة الالكترونية
 المعلومات.

38 

 مسؤول المكتبة - 
شعبة الحوكمة وتكنلوجيا 

 المعلومات

العمل على نظام الكتروني يكون 
فيه المعلومات مقسمة الى اقسام 

تكون سهلة الوصولبحيث   

 بنو  إنشسسسسسساء على المؤسسسسسسسسسسسسسسة تعمل
 الحديلة التقنيات واسسسسسسستخدام للمعلومات

 .إليها الوصول في

39 

 العنصر الثامن : التعاون الدولي في الأنشطة العلمية والبحثية



من خلال عقد اتفاقات تعاون  الادارة العليا - 
 بحلية او اتفاقات التو مة

 بروتوكول عمل على المؤسسسسسسسسسسة تعمل

 العالمية. الجامعات مكتبات مع
40 

 الادارة العليا - 
 الكليات كافة -

منح التدريسيين تفرغ واتاحة 
المختبرات والمستلزمات له 

 وكافة التسهيلات 

 العمل احتسسسسساب على المؤسسسسسسسسسسة تعمل

 ميئة عضسسسسو نصسسسساب من جزءاً  البحلي

 .الجامعي التدريس

41 

 الادارة العليا - 
 العلميةمسؤول الشؤون  -

 التدريسيين كافة  -

يمكن للمؤسسة من الاستفادة من 
البحوث في تسويقها على 

المحتمع بما يعود بمردود مادي 
 على المؤسسة والباحث

 العمل فرق خلال من المؤسسسسسسسسة تسسسسهم

 الإنتسسساج قطسسساعسسسات خسسسدمسسسة في البحليسسسة

 .المحلي المجتمع في المختلفة

42 

قسم ضمان الجودة والاداء  - 
 الجامعي 

اضافة خطة انشاء المركز 
البحلي ضمن الخطة 
 الاستراتيجية للمؤسسة

 خطط التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسة لدى تتوفر

كز لأنشسسسسسسسسسسساء حليسسسسة مرا  وفق على ب

 للمراجعة خاضسسسسسسسعة وتكون احتياجاتها

 .الدورية

43 

على الادارة العليا اغتنام الفرص  الادارة العليا  - 
والتعاون مع مؤسسات ذات 
اختصاص موجودة ضمن 

 المؤسسة 

 تشسسسجيع على التعليمية المؤسسسسسسسسة تعمل
 المعتمدة الكبرى المشسسسساريع في التعاون
 .والمؤسسات الاختصاصات متعددة

44 

 المعيار السابع : خدمة المجتمع
لخدمة المجتمعالعنصر الأول : سياسة المؤسسة التعليمية   

 التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسسسة في خطط توجد   

 .ومولقة معلنة المجتمعية للخدمات
45 

الايعاز الى المراكز او المكاتب  المراكز المذكورة - 
لنشر برامجها التدريبية على 

كافة المؤسسات ذات 
 الاختصاص للاستفادة والافادة 

متخصسسسسسسسصسسسسسسسسسة  توجسسد مراكز ووحسسدات

شارية، المكاتب المستمر، التعليم(  الاست

 القسسانونيسسة، العيسسادات الطبيسسة، العيسسادات

 الإرشاد النفسي،الزراعية والبيطرية،الخ

بل ) ية مدة وق  برامجها عن تعلن كاف

 .الاختصاص حقل في التدريبية
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 قسم النشاطات الطلابية - 
 رئيس الجامعة -

من خلال استضافة منظمات 
لالقاء المحاضرات او مهرجانات 

دولية او محلية او بطولات  

 تفعيل على التعليمية المؤسسسسسسسسسسسسة تعمل

 .المختلفة المنظمات مع التعاون آليات
47 

 مركز التعليم المستمر - 
 قسم النشاطات الطلابية -

من خلال استبانة توزع على 
 المنظمات بشكل دوري

 رضسسا مدى قياس على المؤسسسسسسة تعمل

 بشسسسسكل خدماتها من المسسسسستفيدة الجهات

 .دوري
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الايعاز الى كافة الاقسام الادارية  الموارد البشريةشعبة  - 
والعلمية لجمع مسامماتهم في 
خدمات المجتمع وصياغتها وفق 

 تقرير.

 تقارير بإعداد التعليمية المؤسسسسسسسسة تقوم
 التي الإسسسسسسسهامات عن سسسسسسسنوية تقويمية
 .للمجتمع قدمتها
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 المعيار الثامن : المناهج
 العنصر الثاني: محتوى المنهج

 مركز التعليم المستمر - 
قسم ضمان الجودة والاداء  -

 الجامعي

اقامة الدورات والندوات بشكل 
مستمر عن المقررات وامميتها 
 واممية ملؤما من قبل التدريسي

 البرنسسسسام  مقررات محتوى يتضسسسسسسسمن
 معرفيسسة و نشسسسسسسسطسسة خبرات الأكسساديمي
 الطلبة يسسسسساعد بشسسسسكل تطبيقية وميدانية
 ومسسهسسسساراتسسهسسم مسسعسسسسارفسسهسسم تسسطسسويسسر عسسلسسى

 .النفسية واتجاماتهم
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 العنصر الرابع: التقويم وتطوير المناهج  وتحديثها

من خلال تقييم السعي السنوي او  الالتزام نظام جهة التو مة - 
الفصلي بعدة طرق )اختبارات، 
 نشاطات، حضور....الخ(

يتم تقويم قسسسدرة وفعسسساليسسسة نظسسسام التقويم 

والقيساس الخساص بتحصسسسسسسسيسل الطلبسة في 

 المؤسسة التعليمية بصورة منتظمة.

51 

يتم توزيع استبانات على الطلبة  الاقسام كافة - 
في نهاية كل فصل دراسي 
لمعرفة ارائهم بشأن النظام 

 وجودته

يتيح نظام التقويم والقياس في المؤسسسسسسسسة 

التعليمية بيانات منتظمة وشسسسسساملة بشسسسسسأن 

 جودة المنه .

52 



الاملية اجراء لا يمكن للجامعات  لا يوجد 
تحديلات او تغييرات لانهم 
 محددين بجهة التو مة

يتم تحسسسديسسسث المنسسسام  )المقررات( عن 
طريق ادخال بعض التجديدات المعاصرة 
في ميدان التخصسسسسسسص وحاجات المجتمع 

 وسوق العمل بصورة منتظمة.
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من خلال تطوير العملية التعليمية  الكليات كافة - 
بأخذ الطلبة الى جهات لها علاقة 
 بتخصصاتهم واطلاع اكلر 

يتم نشسسسسسسسر نتسساجسسات التعلم لكسسل برنسسام  

 كساديمي مع وجود الادلسة التي تسدل على 

امتلا  الطلبسسة الخريجين لهسسذه النتسساجسسات 

 مقارنة بالأعوام السابقة.
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لكل تدريسي طريقته في الية  الكليات كافة - 
 تقييم الطلبة 

 آليسسسات الاكسسساديمي البرنسسسام  يتضسسسسسسسمن

 . الطلبة لتقييم واضحة ومتنوعة محددة
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يتم اجراء الامتحانات وفق  توجيه الكليات كافة - 
)فورم( يتم توزيعه على الطلبة 
الكترونياً بدلاً من الامتحانات 

 التقليدية الروتينية

 تطوير طريق عن المنسسام  تطوير يتم

 التنظيمات بأحدث الأخذ و الامتحانات

 السسسسسسسسسساعسسات بنظسسام والعمسسل المنهجيسسة

 الى التحول و ) المقررات(  المعتمسسسسدة

 .الالكتروني المنه 
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لا يمكن للجامعات الاملية اجراء  لا يوجد 
تحديلات او تغييرات لانهم 
 محددين بجهة التو مة

 في المسسسسسستفيدة الجهات ممللو يشسسسسسار 
 وتطويره. المنه  تصميم
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 العنصر الخامس: التعاون الدولي في تقويم البرنامج الاكاديمي

يتم توقيع اتفاقيات تو مة مع  الادارة العليا - 
جامعات عالمية رصينة من  جل 
 تطوير التعليم في المؤسسة 

 الاقسسسسسسام مع اتفاقيات المؤسسسسسسسسسسسسة تعقد
الرصينة  العالمية الجامعات في المناظرة

 خبراء واسسسسسسسستضسسسسسسسسافة لتطوير المنام 
 لمناقشسسسسة العالمية الجامعات في المنام 
 .وتطويرما تقويمها آليات
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